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(S MENSAGEM DO PRESIDENTE INTERNACIONAL DA MARCA GARNIER

Vivemos num mundo em rapida evolucdo enfrentando
desafios sem precedentes na conservacdo dos recur-
sos naturais e protecdo do clima para as geracdes
vindouras. Sendo uma marca de beleza natural, e lider
mundial no mercado de bens de grande consumo,
temos a oportunidade de ajudar a criar um futuro posi-
tivo, ao liderar o caminho para uma beleza mais
sustentdvel e ao criar produtos que respeitem os
NOSSOS recursos naturais e o ambiente. Estamos deter-
minados em desempenhar o nosso papel ao assumir
compromissos ambiciosos e ao promover a mudanca
na nossa industria.

Nos ultimos anos, a Garnier j& deu alguns passos
importantes para melhorar o seu desempenho em
termos de sustentabilidade. IntensificAmos os nossos
esforcos e atingimos metas cruciais. Especificamente,
estabelecemos parcerias com ONGs para apoiarmos
comunidades através de programas de responsabili-
dade social ou Fontes Solidarias em todo o mundo.
Também desenvolvemos novas formulas com 98% de
origem natural e gamas de cuidado de pele com
certificacdo Ecocert. Para além disto, temos vindo a
reduzir continuamente a pegada ambiental dos nossos
produtos. Nas nossas fabricas, reduzimos significativa-
mente as emissées de CO, e o consumo de agua.
Agora, com a nossa estratégia Green Beauty, estamos
a elevar a fasquia do nosso compromisso de
sustentabilidade ao darmos continuidade aos nossos
esforcos de uma maneira ainda mais ambiciosa. Esta-
mos a transformar cada fase da nossa cadeia de valor.
Em primeiro lugar, a nossa meta é que 100% dos
nossos ingredientes renovaveis sejam obtidos de
forma sustentavel até 2022. Estamos totalmente
empenhados em proteger a biodiversidade e o planeta
ao investirmos ciéncias ecoldgicas para proporcionar-
MOS aos NOssOs consumidores 0 mesmo desempenho
elevado e garantir que cada produto Garnier é cada
vez mais sustentavel.

Para lidar com o risco global de poluicdo do plastico,
investimos significativamente para reduzir o plastico
nas nossas embalagens. Temos por objetivo utilizar
plastico 100% reciclado nas nossas embalagens plasti-
cas até 2025 e tornar todas as nossas embalagens
reciclaveis. Estamos totalmente empenhados em
contribuir para a evolucao da nossa industria rumo a
uma economia holistica e circular em termos de
embalagens. Como parte dos nossos esforcos
continuos para reduzir o impacto ambiental dos
nossos produtos, vamos investir nos centros
industriais onde os nossos produtos sdao produzidos,
para que tenham uma pegada de carbono neutra e
100% de energia renovavel nos proximos cinco anos. A
transparéncia é também um principio fundamental da
esséncia de Garnier. Fomos pioneiros em divulgar a
origem dos ingredientes dos nossos produtos.

Em 2020, vamos explorar um novo territério ao
partilhar o impacto ambiental e social dos nossos
produtos através de uma inovadora e ambiciosa inicia-
tiva de rotulagem de impacte ambiental para ajudar os
consumidores a fazerem escolhas de consumo mais
sustentaveis.

Acima de tudo, vamos centrar todos os esforcos para
ter um impacto positivo que vai além do dmbito da
industria da beleza, ao participar ativamente na luta
contra a poluicdo do plastico. Estabelecemos uma
parceria com a Ocean Conservancy, uma ONG que
trabalha para reverter a maré do plastico oceénico ha
mais de 30 anos. Juntos, iremos investir na sensibili-
zacado para a importancia da limpeza dos oceanos e
das praias, e incentivar os nossos colaboradores e
consumidores a participarem no dia Internacional da
Limpeza Costeira, o maior esforco mundial de volun-
tariado de um dia para ajudar a combater o plastico
Nos 0ceanos.

Cada equipa Garnier e todos 0s NoOssos parceiros
partilham uma paixao pela beleza e um compromisso
coletivo para criar um futuro sustentavel para a Beleza.
Através deste relatério, partilhamos os nossos
progressos relativos a sustentabilidade em 2019 e
analisamos as nossas conquistas, oportunidades e
desafios de forma transparente. Sabemos que ainda ha
muito a fazer, mas continuamos ambiciosos e determi-
nados a cada passo dado no caminho estabelecido.
Em harmonia com o nosso compromisso Green Beauty,
vamos transformar o nosso negdcio e esforcarmo-nos
por melhorar significativamente o nosso impacto em
toda a nossa cadeia de valor e muito mais.

Dou-vos as boas-vindas ao nosso relatdrio e convi-
do-vos a descobrir 0 N0sSso compromisso para uma
Green Beauty, e 0 nosso caminho para uma Beleza
mais sustentavel.

Adrien KOSKAS
Presidente Internacional
da Marca Garnier
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M 2019 Att 2025 M 2019 M 2019 ATk 2025
Gracas DIMINUIMOS O REDUZIMOS
A UTILIZACAO TODOS OS NOSSOS
DE PLASTICO RECICLADO, PRODUTOS SERAO
WA i R NAS NOSSAS FABRICAS NAS NOSSAS FABRICAS E
\/ r d
3.670 TONEADAS©  pLASTICO VIRGEM ECENTROSDE  CENTROS DE DISTRIBUICAO
W DEPLASTICO VIRGEM ajudando a poupar DISTRIBUICAO
e 9,8% do nosso consumo MAIS DE 37.000 TONELADAS*
anual de plastico (2 DE PLASTICO VIRGEM POR ANO em comparacao com 2005

em comparac&o com 2005 38.596 toneladas eq. CO, ()
[MBH[HGENQ 0,38 litros

%
2 INAS NOSSAS FABRICAS
100% TODAS AS NOSSAS E CENTROS DE DISTRIBUICAO SAO

das caixas de cartdo e instrucdes de EM.BALAGENS - &

utilizacdo de produtos de papel DE PLASTICO SERAO —_

TIVERAM UMA CERTIFICACAO A DANOSSA ENERGIA E

DE GESTAO SUSTENTAVEL DA RElEJ glléll.zAAvaEllss, @

FLORESTA =
como por exemplo a FSC (/) OU COMPOSTAVEIS
tm 2019 ATE 2025
) RRCRECE VAMOS APOIAR
o, b A1 firt 2022 670 COMUNIDADES ¢« 800 COMUNIDADES
nas nossas novas férmulas 90 % EM TODO O MUNDO como parte EM TODO O MUNDO como parte
de cuidado capilar, dos novos produtos ou RS G0y do nosso do nosso
atingimos uma média de | "o gvados tinham um  INGREDIENTES SERAO PROGRAMA DE FONTES PROGRAMA DE FONTES
91% PERFIL AMBIENTAL HRONEIEIES _ SOLIDARIAS SOLIDARIAS
(o) OU SOCIAL DE FONTES ; relativo aos nossos ingredientes
BIODEGRADABILIDADE** MELHORADO SUSTENT AVElS
(pelo menos, 67% e até @ FONTE
99%) 4

FORMULAC
ECOPRODETADAC

EM 2019 EM 2019
A GARNIER UNIU A GARNIER MOBILIZOU
FORCAS COM A OCEAN 373 COLABORADORES
CONSERVANCY PARA RECOLHER
PARA COMBATER O PLASTICO 6,8 TONELADAS DE RESIDUOS
DO OCEANO PARA AJUDAR A COMBATER O
PLASTICO DO OCEANO

*com base no consumo de plastico da Garnier em 2019 '
**de acordo com a OCDE 301 ou testes equivalentes
() auditados, ver detalhes na pag. 45 PlHN[Tﬂ

MAIC VERDE



ENTREVICTA COM AURELIE WEINLING

Hoje em dia, o mundo enfrenta desafios distin-
tos e os consumidores estdao a mudar cada vez
mais o seu comportamento, tornando-se mais
conscientes da necessidade de proteger o
ambiente e poupar os recursos naturais para as
geracdes vindouras. Temos uma oportunidade
para causar um impacto real, ao ajudar a dispo-
nibilizar produtos de beleza sustentaveis para
todos. Estamos comprometidos em respeitar
cada passo deste caminho e corresponder as
expetativas dos consumidores para uma
mudanca positiva. Mais especificamente, acredi-
tamos que ha uma necessidade premente de
passar de uma abordagem linear na qual as
empresas "utilizam, aplicam e eliminam” os recur-
SOs naturais para uma economia mais circular e
regenerativa.

Ha que tirar partido dos avancos ja alcancados
€ a nossa estratégia Green Beauty permitir-nos-
-a evoluir ainda mais. Isto envolve comprome-
termo-nos em melhorar o impacto dos nossos
produtos ao longo do seu ciclo de vida, ajudan-
do a preservar os recursos naturais, aproveitar
energia limpa e evitar o desperdicio.

O compromisso Green Beauty € uma estratégia
de sustentabilidade holistica global que nos
permitird lidar com os nossos impactos em toda
a cadeia de valor.

A nossa estratégia Green Beauty € baseada em
5 dreas de progresso: embalagens com design
ecoldgico, formulas com design ecoldgico,
fabricas sustentdveis, fontes sustentaveis,
planeta mais verde. E uma abordagem altamen-
te rigorosa e ambiciosa que nos fara melhorar
continuamente o nosso desempenho e partilhar
0 Nosso progresso de forma aberta e transpa-
rente.

Trabalhar numa colaboracdo préoxima com os
Nnossos parceiros é fundamental para promover
a sustentabilidade. Colaboramos com varios
parceiros em toda a nossa empresa, entre equi-
pas, incluindo marketing, investigacao, produ-
cdo, compras, inovacdao das embalagens e
muito mais. Todos os dias, inspiro-me na paixao
e no entusiasmo de todos os colaboradores da
Garnier para promover a sustentabilidade. Além
das nossas colaboracodes internas, também inte-
ragimos com parceiros, como fornecedores de
embalagens e matérias-primas, e ONGs. Esta-
mos todos empenhados em avancar na mesma
direcéo.

(S ENTREVISTA COM AURELIE WEINLING

Mudar a forma como operamos € uma jornada a
longo prazo e estamos a ser confrontados com
inUmeros desafios. E fundamental produzir
produtos sustentaveis sem comprometer a
qualidade, a seguranca e o desempenho dos
mesmos. Também ¢é fundamental assegurar
precos acessiveis porgue acreditamos que a
beleza sustentavel deve ser acessivel para
todos. Inovacao e paixao sdo o que nos ajuda a
dar passos importantes: novas embalagens sem
plastico, formulas inovadoras com ingredientes
naturais desenvolvidas através de ciéncias eco-
|dgicas, novos equipamentos para economizar
dgua nas nossas fabricas, etc... e muito mais
avancos anos apds ano.

A transparéncia continua a fazer parte da nossa
jornada de sustentabilidade. Estamos empe-
nhados em comunicar 0 N0sSso progresso aber-
tamente, apresentando explicitamente o desem-
penho, os desafios enfrentados e o caminho a
percorrer. Isto baseia-se nos nossos esforcos
pioneiros para comunicar a origem dos NOsSsos
ingredientes em 2017. Vamos destacar a evolu-
cdo de cada compromisso, desde o fornecimen-
to de ingredientes e formulas naturais eficien-
tes, a producdo e embalagens, com informa-
¢Oes concretas sobre 0 NOsso progresso, resul-
tados e iniciativas de beleza sustentavel. Além
disso, vamos publicar a nossa primeira iniciativa
de sensibilizacdo para 0s N0SSOS coMPromissos
para uma beleza mais sustentavel, destacando a
maneira como agimos para proteger o ambiente
em toda a nossa cadeia de valor.

Este relatorio de progresso resume o progresso
da Garnier nestas cinco principais areas de acao
da estratégia Green Beauty. Os dados identifi-
cados por este visto

foram auditados por um auditor externo (veja
os detalhes na pag. 45).

Cientifico e de
Sustentabilidade i
Internacional da Garnlier

A INICIATIVA SCIENCE BASED TARGETS



(% EMBALAGEN ECOPROJETADAC

ATE 2025

TODOS OS NOSSOS PRODUTOS SERAO
EABRICADOS

SEM PLASTICO VIRGEM

ajudando a economizar

MAIS DE 37.000 TONELADAS* DE PLASTICO VIRGEM
POR ANO

Are 2025
TODAS AS NOSSAS EMBALAGENS
DE PLASTICO SERAO

_REUTILIZAVEIS,
RECICLAVEIS OU COMPOSTAVEIS

RUMO A UM MODELO CIRCULAR DE
PRODUCAO DE EMBALAGENS

A Garnier compromete-se em seguir
uma politica inovadora de otimizacdo
das embalagens para promover

a economia circular.

Temos um objetivo ambicioso de ajudar a trans-
formar a forma como as embalagens sao projeta-
das e produzidas, alcancando melhores resulta-
dos econdmicos e ambientais, sem deixar de tirar
partido das muitas vantagens das embalagens
plasticas. Esta visao baseia-se e alinha-se com os
principios da economia circular, um modelo eco-
ndmico que é, na sua génese, restaurador e rege-
nerador. A Garnier esta determinada a mover a
cadeia de valor do plastico para uma espiral posi-
tiva de captura de valor, economia mais forte e
melhores resultados ambientais.

O consumo de plastico da Garnier representava
37.441 toneladas de plastico em 2019. Embora
este valor seja insignificante em comparacao
com os 359 milhdes de toneladas produzidos a
nivel mundial, hd mais de 10 anos que a Garnier
tem vindo a pdér em pratica uma politica de
sustentabilidade ambiciosa, incluindo estudos
rigorosos da utilizacdo dos plasticos. A Garnier
analisou o ciclo de vida dos seus produtos duran-
te varios anos para quantificar o seu impacto no

*com base no consumo de plastico da Garnier em 2019

ambiente e reduzir a pegada ambiental das suas
embalagens. Em 2007, a Garnier impds normas
rigorosas relativas as embalagens para respeitar
a saude e a seguranca do consumidor. Por exem-
plo, 100% dos materiais usados nas embalagens
gue entram em contacto direto com a férmula
sdo certificados para alimentos. Agora, a Garnier
propde-se a ir mais longe ao comprometer-se
com a transicao para uma economia circular das
embalagens.

Como parte do Grupo L'Oréal, as nossas equipas
dedicadas as embalagens tém vindo a colaborar
com a Ellen MacArthur Foundation ha varios anos e
somos um membro principal desta organizacao ha
cerca de 2 anos.

Sao membros do Conselho de Assessoria do grupo
"New Plastics Economy”, participam em estudos
sobre a utilizacdo do plastico e assinaram o ELLEN
MACARTHUR GLOBAL COMMITMENT.



% EMBALAGENS ECOPROJETADAS

A Garnier desenvolveu uma estratégia
para produzir embalagens ecoprojeta-
das baseada em 4 pilares:

1. UTILIZAR MATERIAIS RECICLADOS:
ZERO PLASTICO VIRGEM

Até 2025, a Garnier compromete-se

a remover completamente o plastico virgem
de todos os seus produtos a nivel mundial.
A Garnier utilizara 100% de plasticos
reciclados pos-consumo (PCR) ou plasticos

4. RECICLAGEM

Até 2025, a Garnier compromete-se

a produzir embalagens plasticas 100%
reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis.
Para dar uma nova vida as embalagens
usadas, a Garnier também desenvolvera
programas para incentivar os consumidores
a reciclar, ajudando a promover uma
economia circular.

Ao agirmos para atingir estes objetivos,
reduziremos gradualmente a nossa utilizacao

(% EMBALAGEN ECOPROJETADAC

A GARNIER COMPROMETE-SE COM UMA POLITICA
INOVADORA DE OTIMIZACAO DAS EMBALAGENS PARA

PROMOVER A ECONOMIA CIRCULAR

de combustiveis fésseis e ajudaremos
a acelerar a adocdo de economia circular.

RECICLAGEM

Incentivar os consumidores a reciclar
para reduzir significativamente a
entrada do plastico no meio ambiente e
evitar impactos negativos, e desenvolver
fluxos de reciclagem de alta qualidade

UTILIZACAO DE

MATERIAIS RECICLADOS
SEM PLASTICO VIRGEM

Utilizacdo de materiais 100% reciclados
pds-consumo (PCR) ou materiais de
base bioldgica

de origem bioldgica.

2. NOVO DESIGN E INOVACAO
A Garnier compromete-se a reduzir o peso
e o tamanho das embalagens, e a inovar para

Para concretizar estes objetivos, a Garnier
estd a trabalhar com um ecossistema

produzir novas embalagens sem plastico.
Também estamos a procurar novas
alternativas para substituir os formatos
de uso unico.

3. REUTILIZACAO

A Garnier compromete-se em promover
sistemas reutilizaveis ou recarregaveis.
Estamos a criar novas parcerias e modelos.
Por exemplo, a Garnier constituiu uma
parceria com a LOOP™ em janeiro de 2020
para testar um novo sistema de depdsito
para embalagens sustentaveis.

de parceiros para beneficiar das melhores
tecnologias.

ECTRATEGIA DOC "3R"

A estratégia de embalamento da Garnier segue a politica
dos 3R do Grupo L'Oréal (RESPECT (respeitar) os
consumidores, o meio ambiente e a biodiversidade,
REDUCE (reduzir) o volume e o peso das embalagens, e
REPLACE (substituir) materiais existentes por materiais
com menor impacte ambiental).

CABIA QUE...

A poluicdo do plastico tornou-se um desafio
premente nas ultimas décadas.

Atualmente, mais de 350 milh6ées de toneladas
de todo o plastico sao produzidas anualmente,
e apenas 20% dos residuos plasticos

sdo reciclados em todo o mundo.O resto sao
residuos que poluem o nosso meio ambiente.

Como material barato, versatil e fiavel, o plastico € agora
um elemento comum do nosso quotidiano. Tal resultou
num aumento rapido da producdo global de plastico e, em
especial, do plastico de uso unico. Atualmente, mais de 75%
de todo o plastico produzido no mundo torna-se residuo.

Fonte: https://www.statista.com and WWF 2019 plastic report

PRODUCAO MUNDIAL DE PLASTICO

359 MILHO DE TONELADAS
(2018 - todos os setores)

A escala global:

* A producdo de plastico representa 4% do total da
procura de petrdleo e gas anual.

* A poluicdo do plastico prejudica a vida selvagem e os
ecossistemas naturais, e contribui para as alteracées
climaticas.

* Aproximadamente 8 milhées de toneladas de plastico
entram no oceano todos os anos. Os cientistas preveem
que o plastico superard os peixes no oceano ate 2050.

A maioria da poluicdo do plastico deve-se atualmente a
modelos de negdcios baseados em embalagens de uso
uUnico, ma gestdo de residuos que resultam na entrada de
plastico no meio ambiente e a uma cadeia de fornecimento
que produz atualmente cinco vezes mais plastico virgem
do que plastico reciclado.

BIOLOGICA
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MATERIAIS SEGUROS

RECICLAGEM

NOVO DESIGN
E INOVACAO

Reduzir o peso e o tamanho da
embalagem, inovar para identificar
novas embalagens sem plastico

e opc¢oes reutilizaveis para
substituir formatos de uso uUnico.

para oferecer o mesmo desempenho
que o plastico virgem

RECOLHA

REUTILIZACAO

Promover sistemas reutilizaveis
Oou recarregaveis.



(% EMBALAGENS ECOPROJETADAC

UTILIZACAO DE MATERIAIS RECICLADOS

SEM PLASTICO VIRGEM

Para utilizar materiais 100% reciclados pds-consumo (PCR) e
apenas plasticos de origem sustentavel ou bioldgica

Em 2019 ATE A0 ANAL DE 2020 ATE 2075
e oo smensimecrs [
DE PLASTICO RECICLADO, PLASTICO NOSSOS PRODUTOS

poupamos

3.670
TONEADAS

DE PLASTICO VIRGEM

9,8% do nosso consumo
anual de plastico

100% RECICLADO
NA EUROPA E NOS EUA

Gracas A UTILIZACAO
DE PLASTICO RECICLADO
ja poupamos

7.000
TONELADAS

SERAO FABRICADOS
COM ZERO PLASTICO
VIRGEM

ajudando a poupar
MAIS DE 37.000 TONELADAS
DE PLASTICO VIRGEM POR ANO

DE PLASTICO VIRGEM

2015 2016

Primeiras embalagens
Fructis com

Primeiras embalagens
Whole Blends com

PLASTICO 30% PLASTICO 50%
RECICLADO* RECICLADO*
(E.U.A)D (E.U.A)

*Exceto tampa e doseador

CABIA...

QUAIS SAO OS PLASTICOS UTILIZADOS NAS
EMBALAGENS?

Hoje em dia, @ maioria dos plasticos utilizados nas
embalagens s§o PET (Tereftalato de Polietileno),

PP (Polipropileno) e PE (Polietileno). Cada um tem
diferentes propriedades fisico-quimicas. Estes materiais
podem ser reciclados e reutilizados varias vezes, e SGo 0s

materiais plasticos mais comummente reciclados do mundo.

2019 2019

As embalagens de déleo
Garnier Bio e Ambre Solaire

Primeiras embalagens
produzidas com

PLAST'CO 100% sao eroduzidas com
RECICLADO* PLASTICO 100%
(UE e EU.AD RECICLADO*

O QUE E O PCR?

Os plasticos PCR (Reciclado Pds-consumo)

sdo reciclados a partir de residuos plasticos derivados de
produtos de consumo. Os materiais s§o reciclados
noutras embalagens novas através de programas

de recolha, separacdo e reciclagem.

(2 EMBALAGENS ECOPROJETADAS

0 FUTURO DOS MATERIAIS RECICLADOS
COM BIOTECNOLOGIA

&

CARBIOS

A CARBIOS desenvolveu um processo de biorrecicla-
gem enzimatica para plasticos que decompde os
polimeros nos componentes basicos (mondmeros)
originalmente utilizados na respetiva criacdo. Uma vez
separados e purificados, os monémeros podem ser
utilizados novamente para criar plastico com um
desempenho semelhante ao plastico virgem e sem
perda de valor através do processo de reciclagem.
Este processo bioldgico ndo tem as restricdoes impos-
tas pelas técnicas convencionais de reciclagem e é o
primeiro passo para o desenvolvimento de uma nova
forma de gerir o ciclo de vida do plastico em harmonia
com a economia circular.

O Grupo L'Oréal criou um consoércio para desenvolver
esta inovacdao e a Garnier estara entre os primeiros a
receber os plasticos reciclados produzidos através
deste avanco tecnoldgico. O design de novas embala-
gens ird beneficiar desta tecnologia, ajudando a
promover a economia circular.

Grégory ARNAL
Chefe de Operac¢des de
Desenvolvimento de Produtos

[

ENTREVICTA COM GREGORY ARNAL

COMO ERRADICAR A UTILIZACAO DO
PLASTICO VIRGEM ATE 2025?

Para criar a nossa estratégia para erradicarmos o
plastico,analisamos todo o portefdlio da Garnier,
incluindo todos os produtos existentes e inovacdes
futuras, para ver como podiamos melhorar cada
produto.

Ao trabalhar em proximidade com os nossos forne-
cedores de embalagens e fabricantes de plastico,
estamos a desenvolver fontes robustas de forneci-
mento para PCR, tendo por objetivo atingir os 100%
até 2025.

QUAIS SAO OS PRINCIPAIS DESAFIOS?

Um dos maiores desafios é desenvolver fontes locais
de fornecimento de materiais sustentaveis. Quere-
mos poder comprar esses materiais perto dos
nossos mercados, a fim de reduzir a nossa pegada
de carbono e garantir a disponibilidade adequada
de material reciclado. Por exemplo, € um verdadeiro
desafio obter PCR PP - o material de que precisamos
para todas as nossas tampas de plastico - na Europa.
Ha também um desafio econdmico. Os materiais
sustentdveis sdo muito mais dispendiosos do que os
materiais convencionais, custando o PE 60% mais
do que o plastico virgem e o PET 20% mais.

Ao mesmo tempo, temos também de respeitar os
padrdes de qualidade da marca. O nosso objetivo é
utilizar 100% de PCR sem comprometer os requisi-
tos de grau alimentar. Além da qualidade, estamos a
trabalhar para melhorar o aspeto do PCR, o que
pode afetar a cor e a transparéncia da embalagem.

COMO SE PODE PRODUZIR SAQUETAS
100% PCR EM MERCADOS EMERGENTES?

As saquetas sdo altamente populares nos paises em
desenvolvimento, uma vez que oferecem a quanti-
dade perfeita e garantem a qualidade e a seguranca
do produto a um preco acessivel.

No entanto, as saquetas sdo feitas de multiplas
camadas de materiais, o que as torna mais dificeis de
reciclar.

Estamos a trabalhar numa saqueta 100% reciclavel
feita apenas com um material para atingirmos a
nossa meta para 2025.



(% EMBALAGENS ECOPROJETADAC

NOVO DESIGN E INOVACAO

Reduzir o peso e o tamanho da embalagem, inovar para
identificar embalagens sem plastico e propor opcdes reutilizaveis
para substituicdo dos formatos de uso unico.

Em 2019 Em 2020
o,
100% A1 UM SHAMPOO SOLIDO

das nossas caixas de cartdo
e instrucdes de utilizacdo de

GERACAO COM UMA

produtos de papel tém DE TUBOS DE EMBALAGEM
UMA CERTIFICACAO CARTAO
DE GESTAO SUSTENTAVEL s E M

DA FLORESTA, PLAST'CO

como por exemplo a FSC

SHAMPOO SOLIDO

Em 2020, a Garnier ird apresentar o seu primeiro shampoo sélido.

Esta inovacao é a verdadeira solucdo para a erradicacao do plastico que estabelece
um novo caminho para cosmeéticos sustentaveis e sem agua. A sua embalagem é feita
com 100% cartao certificado pela FSC

sggnmn ; :
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CABIA...

O QUE E A FSC? 2]

A Forest Stewardship Council (FSC) criada em 1993 € uma organizacdo

internacional sem fins lucrativos com varios intervenientes. A missdo da FSC

é promover uma gestdo ambiental adequada, socialmente benéfica 3

e economicamente viavel das florestas do mundo. k Si

(% EMBALAGEN ECOPROJETADAC

A PRIMEIRA GERACAD
DE TUBOS DE CARTAO

Em 2020, a marca lancara a primeira
geracao de tubos de cartdo na linha Garnier
Bio como parte de uma nova parceria entre
o Grupo L'Oréal e a Albea.

As duas empresas desenvolveram o primeiro
tubo cosmético que substitui a parte plastica
por material a base de papel certificado.

2R
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Philippe BONNIN
Diretor Global
de Embalagens Suste

ENTREVISTA COM PHILIPPE BONNINGUE

COMO DECORREU O PROJETO?

Temos vindo a melhorar continuamente a pegada
ambiental das nossas embalagens desde 2007. Atual-
mente, estamos a lancar uma nova tecnologia basea-
da em papel certificado. Ao trabalhar em proximidade
com a empresa de embalagens Albea para desenvol-
vermos em conjunto esta inovacdo, pretendemos
criar uma um novo tipo de tubo para os nossos produ-
tos, substituindo parte do plastico por cartdo. Esta
parceria reflete tanto a nossa ambicdo de responsabi-
lidade corporativa, como a importancia da colabora-
cdo entre empresas no desenvolvimento de inova-
cbdes revolucionadrias. Esta nova solucdo de embala-
gem serd produzida pela primeira vez em 2020 e
utilizada no nosso novo hidratante de canhamo GAR-
NIER BIO.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS VANTAGENS DO
TUBO DE CARTAO?

O novo tubo foi concebido como uma solucdo alter-
nativa para certos tipos de embalagens para cosméti-
cos, apresentando um melhor perfil ambiental em
comparacdo com os nossos tubos atuais, avaliados
através de uma analise multicriteriosa do ciclo de vida.
A Garnier aproveita também esta oportunidade para
reduzir o tamanho da tampa e, assim, reduzir a utiliza-
cdo de plastico adicional. A Garnier consegue entdo a
reduzir a quantidade de plastico em 49% por tubo,
promovendo simultaneamente a utilizacdo de mate-
riais renovaveis. Estamos agora a trabalhar na proxi-
ma geracdo desta inovacdo para tornar o produto
reciclavel e adicionar plastico PCR.

QUAIS SAO AS VOSSAS AMBICOES?

A nossa ambicdo atual é acelerar o desenvolvimento
de solucdes inovadoras e responsaveis para as nossas
embalagens. E apenas através da cooperacdo com os
nossos clientes e parceiros que conseguimos criar
embalagens seguras, circulares e com menor impacto,
e satisfazer as expetativas dos consumidores.

COMO E QUE A INOVAGCAO DESEMPENHA UM
PAPEL FUNDAMENTAL NOS COMPROMISSOS
DA GARNIER?

Para sermos absolutamente transparentes, as solu-
cdes que precisamos para concretizar os nossos com-
promissos de 100% de reciclabilidade e plastico
reciclado, ainda ndo existem para produtos como
saquetas, amostras, bombas e luvas incluidas em kits
de coloracdo capilar, por exemplo. Teremos de inovar
nessas categorias ao trabalhar em proximidade com
0S NOSSOs parceiros. E isto é realmente incentivador.
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TORNAR AS EMBALAGENS MAIS LEVES

J% EMBALAGENS ECOPROJETADAS

REUTILIZACAO

Promover sistemas reutilizaveis ou recarregaveis.

Em 2019

AO TORNAR AS

NOSSAS EMBALAGENS MAIS LEVES,
Poupdmos mais de

592 TONELADAS

DE PLASTICO VIRGEM
1,6% do nosso consumo anual de plastico

EM T0DO 0 MUNDO

|

Reduzimos o tamanho da nossa saqueta da mascara
de tecido e, em 2020, vamos remover o forro interno
sem comprometer o desempenho do produto.

AT Ao FNAL o€ 2020
Vamos continuar a
TORNAR AS NOSSAS EMBALAGENS
MAIS LEVES,
para atingir as

858 TONELADAS

DE PLASTICO POUPADO EM 2020

EuroPA

|

Com uma forte colaboragcdo entre equipas dedicadas as embalagens,
design e marketing, projetdmos embalagens mais leves, mantendo os
formatos ergonémicos e emblematicos.

5: -%_ 3 ‘g é e é é
Embalagens de 100/125 ml
Paicte LATINOC MEDIO ORIENTE/AFRICA cut A Aein

Ao redesenharmos a tampa

e a embalagem do nosso
desodorizante, reduzimos a
quantidade de plastico utilizado.

o
=
d-Ek

TONELADAS

-39

Reduzimos a quantidade de
plastico na tampa da nossa
gama Ultra Suave.

Em 2019, reduzimos
significativamente o tamanho
da nossa saqueta de cuidados
dermatoldaicos.

< & v
EQUIVALENTE A

16 MILHOES

DE EMBALAGENS DE PLASTICO A MENOS*
*Embalagem de plastico de 35 g

Em 2020, a Garnier dara inicio a sua
participacao na Loop™, uma plataforma
inovadora de compras circulares que
substitui embalagens descartaveis

de uso Unico por embalagens reutilizaveis
a longo prazo. Sera realizado um
projeto-piloto no Carrefour de Franc¢a
(ile-de-France, comec¢ando com a linha
de produtos capilares).

Em 2020, a Garnier dara inicio a sua participa-
cdo na Loop™, uma plataforma inovadora de
compras circulares que substitui as embalagens
descartaveis de uso Unico por embalagens
reutilizaveis a longo prazo.

Os produtos sao enviados diretamente para os
consumidores e, em seguida, devolvidos e
recarregados. O sistema redne grandes marcas
e retalhistas visando substituir as embalagens
descartaveis por embalagens circulares. Qual-
qguer embalagem envolvida no ciclo sera reutili-
zada, enquanto que qualquer produto residual
serd reciclado ou reutilizado. Acreditamos que
a Loop™ complementard os nossos esforcos
existentes para criar um sistema de embalagens
verdadeiramente circular desde a sua conce-
cdo. Nao podemos criar uma economia circular
para bens de consumo de forma auténoma.
Nenhuma empresa pode. E por isso que parce-
rias como a Loop™ sdo importantes, permitin-
do-nos aprender com projetos-piloto e imple-
mentar solucdes otimizadas.

Locp

Como funciona?

Compre na Loja Loop
Procure produtos das suas marcas
favoritas em embalagens reutilizaveis

Limpamos e recarregamos
A Loop limpa e reabastece os artigos
devolvidos de modo higiénico para que tenha
sempre os seus favoritos a sua disposi¢do.

melhoradas.

Receba a sua encomenda numa
Caixa Loop reutilizavel
As embalagens em cartdo séo algo do
passado. A Caixa Loop foi especialmente
projetada a pensar na durabilidade e seguranca
de transporte dos seus artigos.

.

9

Depois de consumir os seus
artigos, s6 tem de colocar
a embalagem vazia na Caixa,
agendar uma recolha gratuita
e a Loop cuida do resto.
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COMO DIVULGARA ESTAS INFORMAC()ES?

Primeiro, adicionando instrucdes de reciclagem a
todas as nossas embalagens até ao final de 2021 para
ajudar a melhorar os habitos de reciclagem. E ainda
em cada pagina de produto dos sites da Garnier.
Vamos também fornecer informacdes locais sobre

RECICLAGEM

Incentivar os consumidores a reciclar residuos plasticos =R
para ajudar a evitar a poluicdo de plastico e outros impactes negativos

m i a

IFCAHATION LUS LY PROGUIT = reciclagem quando forem relevantes.
Bhogr o v b oy Gt b nO A

e Vamos disponibilizar videos e tutoriais sobre diversos
e mmyeed il b ey fluxos de reciclagem, diferentes tipos de plastico, e a
i 205 e e Em 2020, para promover diferenca entre reciclado e reciclavel nas redes
o i i e s P8 o8t e P sociais da Garnier (Facebook, Instagram) a partir de
TODAS AS NOSSAS EMBALAGENS DE PLASTICO SERAO S Lt a mudanca de comporta- Maio de 2020. Vamos tornar todos os consumidores
4 4 4 T et s campedes da reciclagem e acabar com os residuos
REUTILIZAVEIS, RECICLAVEIS OU COMPOSTAVEIS mento entre 0 cor?suml das embalagens. Por exemplo, vamos explicar como
dores no que focaa remover o rétulo da nossa Agua Micelar e colocé-la

no lixo comum, e depositar a embalagem no ecopon-

reciclagem de produtos e

de higiene, a Garnier

utilizard outras iniciativas

além das comunicacdes nas embalagens para SAIBA MAIS SOBRE RECICLAGEM EM

sensibilizar para as hoas praticas de reciclagem

A economia circular so se tornara realidade se conseguirmos controlar os residuos.
A educacdo é a chave para impulsionar a transformacao e promover habitos sustentaveis
no dia-a-dia.

Programas nacionais de reciclagem da :

Terracycle em 4 paises: E.U.A. (desde ﬁRNiEﬁ - ——

2011) ¢ Australia (desde 2016) * Reino Unido ¢ it ., .

(desde 2017) « Franga (inicio de 2020) gl & RECYCLE PLASTIC

e = = T MAKE YOUR SCHOOL ENTREVICTA COM GREGORY BENOIT

Por exemplo, nos EUA, a Garnier recolheu mais de 13,3

milhdes de embalagens de cosméticos vazias e doou £
$249.200 desde o lancamento do programa em 20T11.
Em 2019, formdmos uma parceria com o retalhista

" FANTASTIC!

PORQUE DECIDIU ENVOLVER-SE
NA QUESTAO DA RECICLAGEM?

Tesco do Reino unido para criar o maior programa de
reciclagem escolar do mundo. Juntos, lancdmos uma
competicdo nacional de sensibilizacdo sobre a recicla-
gem entre 300.000 criancas (e respetivos pais) ensi-
nando a reciclar produtos de higiene.

] i
Estes frascos e caixas tém . *
um futuro, recicle-os! A

A GARNIER PRETENDE FORNECER INFORMAGCOES
SOBRE RECICLAGEM AOS CONSUMIDORES NAS
SUAS EMBALAGENS

Muito antes da entrada em vigor de legislacao relevan-
te, os nossos produtos ja apresentavam informacdes
detalhadas sobre como separa-los e recicla-los de
forma eficiente.

Hoje, apenas 20% dos residuos plasticos sdo recicla-
dos em todo o mundo e aproximadamente 8 milhdes
de toneladas de plastico entram no oceano a cada
ano. Em 2050, os cientistas preveem que o plastico
supere 0s peixes no oceano.*

No nosso caso, as pessoas ndo tendem a reciclar muito
os produtos de higiene porque ndo tém um caixote de
reciclagem ou nao sabem o que é reciclavel e o que
ndo é. E por isso que acreditamos que é nossa respon-
sabilidade sensibilizar o publico para a importancia da
reciclagem, ao fornecer informacdes Uuteis sobre
reciclagem e instru¢cdes de separacgao.

Grégory BENOIT

Gestor-geral Adjunto

CABIA...

O empenho dos consumidores é fundamental para alcancar um impacto ainda maior contra a poluicdo do plastico:
No Brasil, 46% das pessoas estdo preocupadas com a poluicdo do plastico ocednico, mas apenas 32%
reciclam embalagens de produtos de beleza que podem ser recicladas. Nos EUA, s§o 36% e na Franca 55%.**

*Fonte: Relatorio sobre o Plastico de 2019 da WWF

**Estudo L'Oréal e IFOP - 2019 - "Percecao do consumidor sobre os Cosméticos Sustentaveis”
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LI EM 2019 A 2025
nas nossas novas férmulas
de cuidado capilar, atingimos 90% TODOS OS NOSSOS
uma média de dos novos produtos INGREDIENTES _
910/ ou renovados tinham um RENOVAVEIS SERAO
(o] PERFIL AMBIENTAL PROVENIENTES
DE BIODEGRADABILIDADE* OU SOCIAL MELHORADO DE FONTES
(pelo menos, 67% e até 99%) & >
SUSTENTAVEIS
*de acordo com OCDE 301 ou testes
equivalentes

RUMO AS CIENCIAS ECOLOGICAS

A Natureza estd na esséncia de Garnier e por isso acreditamos no poder das ciéncias
ecoldgicas: o mais elevado desempenho da natureza alimentado pela
ciéncia com respeito pelo ambiente.

Comprometemo-nos a prioritizar a
utilizacao de féormulas ecoldgicas, a
transformac¢ao ecoldgica e as
matérias-primas sustentdveis e de origem
sustentavel e agricultura responsavel.
Utilizaremos mais ingredientes renovaveis
e de origem natural a partir de origens
sustentaveis, e iremos melhorar
continuamente o impacto ambiental das
nossas formulas, sem comprometer a
qualidade, a seguran¢a ou o desempenho
do produto.

|

EXTRAIR O MAIS ELEVADO DESEMPENHO
DA NATUREZA COM A AJUDA DA CIENCIA
Na Garnier, acreditamos na natureza. A natureza
cria solucdes eficazes a partir de recursos limi-
tados. A natureza ndo desperdica. A natureza utiliza
a ciéncia.

Acreditamos que extrair o melhor da natureza de
forma sustentavel e maximizar a sua eficiéncia

com a ajuda da ciéncia € a melhor maneira de
cuidar da pele e do cabelo.

Em 2017, a Garnier lancou 0s seus primeiros
produtos de cuidados da pele com 96% de
ingredientes de origem natural, seguidos em
2018 pela gama Fructis Hair Food com 98% de
ingredientes de origem natural.

CABIA...

O QUE E UM INGREDIENTE RENOVAVEL?

As matérias-primas renovaveis provém de materiais vege-
tais, animais ou microbiais que, geralmente, sdo produzi-
dos pela agricultura, silvicultura e pesca. Regeneram-se
continuamente em ciclos relativamente curtos (de alguns
dias a algumas décadas), cuja duracdo é semelhante a sua
duracdo de utilizagdo.

O QUE SIGNIFICA ORIGEM SUSTENTAVEL?
Uma matéria-prima renovavel € considerada de origem
sustentavel quando as suas origens conseguem ser identifica-
das e quando cumpre os requisitos mais criticos de sustentabi-
lidade ao longo da cadeia de fornecimento (incluindo o respei-
to pelos direitos humanos, conforme definido pela Organiza-
cdo Internacional do Trabalho, conservacdo da biodiversidade
e desenvolvimento social).
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CIENCIAS ECOLOGICAS
UM NOVO PACTO ENTRE CIENCIA E NATUREZA

As ciéncias ecoldgicas abrangem todo o conhe-
cimento cientifico, desde as técnicas inovadoras
de producdo da biomassa até as "férmulas eco-
[6gicas”, e incluem a transformacao da biomas-
sa em ingredientes de elevado desempenho de
origem natural através de processos como a
extracdo ou a fermentacdo, de uma forma que
respeita o ambiente. Ao investir no potencial
das ciéncias ecoldgicas, a Garnier esta a explo-
rar os mais recentes conhecimentos das cién-
cias da vida para libertar o poder da natureza
nos seus produtos sustentaveis, de elevado
desempenho e reconhecidos pelas suas
credenciais de seguranca.

CULTIVO ECOLOGICO

Tudo comeca com praticas agricolas que pro-
movem a producao de matérias-primas natu-
rais (biomassa) de forma a preservar os ecos-
sistemas e reduzir o impacto ambiental, utili-
zando menos agua, produzindo menos emis-
sdes de carbono e reduzindo o desperdicio, por
exemplo. Muitas destas praticas envolvem dife-
rentes tipos de cultivo e aproveitam a natureza
complementar de certas variedades.

TRANSFORMACAO ECOLOGICA

Todos os processos de transformacdo com
baixo impacto ambiental permitem-nos obter
novas matérias-primas que podem ser utiliza-
das nas nossas formulas. Estes incluem a quimi-
ca ecoldgica, a biotecnologia e a extracdo eco-
[6gica.

Através da guimica ecoldgica, podemos sinteti-
zar principios ativos ao utilizar matérias-primas
renovaveis a base de plantas com um impacto
ambiental minimo e, ao mesmo tempo, reduzir
os residuos.

FORMULAGCAO ECOLOGICA

A formulacdo é a ciéncia da mistura que visa
combinar ingredientes para produzir formulas
que oferecam aos nNossos consumidores uma
performance técnica e sensorial Unica. A utiliza-
cdo de ingredientes naturais derivados de agri-
cultura sustentavel e a transformacao ecoldgica
formam o nucleo das nossas formulas ecoldgi-
cas.

UM MUNDO
CEM TECTEC EM ANIMAIC

Desde 1989, a Garnier estd comprometida com um
mundo sem testes em animais. Deixamos de realizar
testes em animais nos Nossos laboratorios 14 anos antes
de ser obrigatoério por lei. Como marca do Grupo
L'Oréal, estamos na vanguarda de métodos de teste
alternativos ha mais de 30 anos.

(2 FORMULAS ECOPROJETADAC

ENTREVISTA COM CYRIL LEMOINE

COMO E QUE O LABORATORIO
DERMATOLOGICO TIRA PARTIDO DAS -
CIENCIAS ECOLOGICAS?

As ciéncias ecoldgicas sao a simbiose perfeita da cién-
cia com a natureza. Significa extrair o melhor da natu-
reza de forma sustentdvel e maximizar a sua eficacia
utilizando a ciéncia.

Na Garnier, estamos profundamente enraizados na
natureza e acreditamos fortemente nas ciéncias ecolo-
gicas como uma forma de atingir o menor impacto
ambiental possivel em todas as etapas da jornada dos
ingredientes, desde o cultivo das matérias-primas até a
formulacdo do produto.

PODE DAR UM EXEMPLO DA APLICACAO
DAS CIENCIAS ECOLOGICAS NUM PRODUTO?
O canhamo é um excelente exemplo de uma inovacao
alicercada nas ciéncias ecologicas. O nosso oleo de
canhamo é um ingrediente organico certificado que
respeita o equilibrio dos ecossistemas naturais, sendo
as sementes colhidas no Outono de acordo com o seu
ciclo natural. A agricultura bioldgica também exclui a
utilizacdo de produtos quimicos sintéticos e OGM,
restringindo a utilizacdo de substancias que nao
existem naturalmente no solo.

As ciéncias ecoldgicas representam a melhor simbiose
entre ciéncia e natureza. Nao é utilizado calor durante
O processo, para poupar energia e reduzir o consumo
de CO,, e o processo € otimizado para aumentar a
produtividade, sendo possivel obter 3,5 kg de dleo a
partir de alguns quilos de sementes.

Ao nivel da formulacdo, o nosso Creme-Gel Multirrepa-
rador enriquecido com Oleo de Sementes de Canha-
mo Bioldgico é 97% biodegradavel* e contém mais de
95% de ingredientes de origem natural, obtidos
através da quimica ecoldgica.
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Cyril LEMOINE
Responsavel pelo
tério Dermatoldgico

da Garnier

MAig PRODUTOS
ORGANICOS CERTIFICADOS

Em 2019, a Garnier apresentou a Garnier BIO, uma
nova gama de cuidados de pele com ingredientes
organicos certificados , inspirada no expertise da
Herbologia. Esta certificacao garante que os produtos
sdo formulados com um minimo de 95% de ingredien-
tes de origem natural.

Selecionamos plantas poderosas para cada tipo de
pele e criamos formulas para 10 produtos organicos
eficientes e toleraveis (para o cuidado e limpeza da
pele), com excecdo da esponja Konjac que ndao tem
uma certificagdo organica.

Todos 0s nossos ingredientes estrela sdo produzidos
organicamente e a sua maioria (como a lavanda, o
oleo de argéo ou o aloe vera) é comercializada etica-
mente com respeito pela biodiversidade e garantindo
aos produtores um salario justo.

*de acordo com OCDE 301 ou testes equivalentes
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RESPEITAR O AMBIENTE

Os nossos laboratdrios conduziram avaliacdes
de ciclo de vida de modo a medir os impactos
ambientais dos nossos produtos por muitos
anos. Estes estudos destacam que um dos prin-
cipais impactos ambientais das formulas € agua,
em particular a descarga de dgua que os consu-
midores fazem para enxaguar os produtos.

As nossas equipas dedicam-se a melhorar o
perfil ambiental dos produtos da Garnier ao
aperfeicoar a biodegradabilidade das respeti-
vas formulas, ou seja, a sua capacidade de
serem naturalmente decompostas por micror-
ganismos existentes no meio ambiente.. A Gar-
nier também esta a trabalhar na reducado da sua
pegada hidrica e na diminuicdo do impacto dos
seus produtos no ambiente aquatico.

Por exemplo, desde 2013, a Garnier tem vindo a
melhorar continuamente a biodegradabilidade
dos seus produtos capilares que precisam de
ser enxaguados. Em 2019, 0s n0SsOs NOVOosS pro-
dutos de cuidados capilares eram, pelo menos,
86% biodegradaveis, e atingiram uma média de
biodegradabilidade de 97%.

Eventualmente, a maioria dos ingredientes utilizados nas
nossas formulas entram nas dguas residuais domeésticas.
Para ajudar a conservar a qualidade dos sistemas de agua,
estamos a avaliar a pegada ambiental das nossas formulas,
com particular foco na dgua.

Recentemente, os meios de comunicacdo social tém alerta-
do para o impacto dos produtos de protecdo solar nos
recifes de coral. Por esta razdo, vamos para além do exigido
pelos requisitos regulamentares ao testar voluntariamente os
nossos ingredientes e formulas em condicées de dgua doce
e salgada, para garantir que as nossas formulas ndo sdo
prejudiciais para os sistemas de dgua do mundo.

Para ajudar a poupar agua e reduzir as emis-
sdes de COZ a Garnier também se compromete
a desenvolver férmulas que ndo precisam de
ser enxaguadas ou podem ser enxaguadas rapi-
damente. Por exemplo, a Garnier lancou em
2012 o seu primeiro shampoo seco Ultra Suave,
em 2014 a Agua Micelar (uma férmula sem
necessidade de passar por dgua para remover a
maqguilhagem e limpar a pele) e em 2019 a
primeira Mascara-Leite de Ultra Suave. Vamos
propor cada vez mais inovacdes alternativas
para reduzir o consumo de dgua durante a utili-
zacao do produto.

UMA FERRAMENTA ROBUSTA
DE "tCOCONCECAO”

Mais especificamente, estamos a avaliar as nossas formulas
de protecdo solar utilizando uma plataforma de testes aqua-
ticos que permite testar sete espécies representativas de
agua doce e vida marinha, para avaliar a sua ecotoxicidade
da maneira mais ampla possivel.

Isto incluiu trés testes em agua doce (em microcrustaceos,
microalgas e ovas de peixe) e quatro testes em agua salgada
(em bactérias, microalgas, larvas de ourico-do-mar e corais
de cultura).
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MELHORAR A TRANSPARENCIA

O PRIMEIRO PRODUTO AMBIENTAL
E ROTULAGEM SOCIAL

A Garnier esta comprometida

em comunicar de forma transparente

e ajudar os consumidores a
compreender o impacte social

e ambiental dos seus produtos gracas
a uma rotulagem inovadora e unica dos
produtos.

A Garnier foi pioneira na transparéncia em 2017
quando, pela primeira vez, listou a origem dos
seus ingredientes nos rotulos dos produtos. Ao
fomentar esta iniciativa, a marca Garnier foi esco-
Ihida pelo Grupo L'Oréal para revelar a rotulagem
do impacto ambiental dos produtos. Esta acao
faz parte dos compromissos do Grupo em ajudar
0s consumidores a fazer escolhas de consumo
sustentdveis. A nova rotulagem fornecera infor-
macdes completas e transparentes sobre o
impacto ambiental e social dos seus produtos.

Desenvolvida em proximidade com cientistas e
especialistas independentes, esta metodologia
de avaliacdo do impacto € Unica na industria da
Beleza. Segue as diretrizes das normas de
Pegada Ambiental de Produtos Europeus e os
limites planetarios, ou seja, as condicdes climati-
cas e ambientais que devem ser mantidas para
gue a humanidade prospere no futuro.
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Nos ultimos anos, mais
de 9000 produtos de
beleza tém, ao longo do
seu ciclo de vida, utiliza-
do a ferramenta de Oti-
mizacado de Producao Sus-
tentavel (SPOT) do Grupo
L'Oréal. Estdo incluidos
o fornecimento de ingre-
dientes, as embalagens
e o fabrico dos produ-
tos, bem como o impac- —

to durante a utilizacdo e i
reciclagem do produto. (v

A partir de 2020, tendo —
como ponto de partida
os produtos de cuida-
dos capilares Garnier em
Franca, esta informacao
sera disponibilizada aos consumidores através de
um sistema de pontuacdo claro e preciso. Com
base no respetivo valor de impacto global, cada
produto é classificado em comparacdo com outros
produtos da mesma categoria, numa escala de A a
E, em que A é o perfil mais favoravel para o planeta.

A el il e
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E importante salientar que, com as pegadas de
dgua e carbono a representar os principais im-
pactos dos produtos de beleza, vamos apresentar
a pontuacao ambiental global e as pontuacdes de
agua e carbono (A, B,..). Existirdo mais detalhes
sobre as condi¢cdes de fabrico e o impacto das
embalagens, e a informacdo social abrangera o
cumprimento dos principios fundamentais dos
direitos laborais das Nacdes Unidas e se os forne-
cedores apoiaram comunidades desfavorecidas.

Olhando para o futuro, planeamos alargar a cada
vez mais produtos, ao darmos continuidade a
expansao dos nossos esforcos para ajudar os con-
sumidores a adotarem estilos de vida mais susten-
taveis.
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Em 2013

DIMINUIMOS O

NAS NOSSAS FA'BRICA'.S E CENTROS DE
DISTRIBUCAO EM

em comparagao com 2005
0,38 litros
por produto acabado

©

DAS NOSSAS FABRICLAS E CENTROS DE
DISTRIBUCAO SAO G//

DA NOSSA ENERGIA é

Em 2013

REDUZIMOS

DAS NOSSAS FABRICAS E CENTROS DE
DISTRIBUCAO EM

em comparacao com 2005
38,596 toneladas eq. CO, (/)

TE 2025

©

RUMO A EABRICAS E CENTROS DE
DISTRIBUCAO NEUTRAS EM CARBONO

Com o objetivo de todas as suas
fabricas e centros de distribu¢cao serem
neutras em carbono até 2025, a Garnier
esta a estabelecer objetivos ambiciosos.

A Garnier estd firmemente empenhada em fabricar
produtos de exceléncia nas suas 22 fabricas, reduzin-
do o seu impacto ambiental.

Durante muitos anos, fabricas de todo o mundo, de
Jacarta ao México, tém-se empenhado em reduzir as
emissdes de carbono, ao aumentarem a eficiéncia
energética através de modelos de construcdo e isola-
mento de edificios mais eficientes, bem como recor-
rendo a tecnologias de energia eficientes para proces-
sos industriais e, por fim, optando pelo fornecimento
local de mais energia renovavel.

Gracas a estes esforcos, a Garnier tem reduzido conti-
nuamente as suas emissdes totais de carbono (Ambi-

REDUCAO DE RECIDUOS

Na Garnier, estamos comprometidos a evitar os residuos
industriais. Por exemplo, a nossa fabrica em Karlsruhe, que
produz a nossa gama de cuidados da pele Garnier BIO,
reutiliza o cartao nas embalagens de expedi¢do para os
seus centros de distribuicao, ajudando a poupar 220 tone-
ladas de residuos anualmente.

tos 1e 2) e, em 2019, reduziu a sua pegada de carbono
em 72%, em termos absolutos, em comparacdo com
2005.

Para que as fabricas e centros de distribuicdo atinjam
a neutralidade de carbono, utilizamos as tecnologias
mais adequadas a cada local, como biometanizacao,
painéis solares, biomassa e energia edlica... Agora,
estamos preparados para atingir a meta de fabricas e
centros de distribuicdo da Garnier 100% neutras em
carbono até 2025, através da utilizacdo de energia
100% renovavel.

Este € um passo importante para reduzir a pegada
ambiental dos nossos produtos durante a fase de
producao e preparacao das encomendas dos clien-
tes.

CABIA...

O QUE SIGNIFICA AMBITO 1/2/3?

Ambito 1: emissées diretas provenientes de fontes detidas
ou controladas pela entidade.

Ambito 2: emissées indiretas relacionadas com o
consumo de eletricidade, calor ou vapor necessario
comprado e utilizado pela entidade;

Ambito 3: outras emissées indiretas relacionadas com

a cadeia de fornecimento (emissées a "montante”)

e a utilizagcdo de produtos e servicos durante o respetivo
ciclo de vida (emissées a "jusante”).
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A FABRICA EM MONTREAL E NEUTRA EM CARBONO
DESDE 2019.

Como partedo nosso compromisso em mudar para
energia renovavel, a nossa fabrica de Montreal utiliza
apenas biogas para geracao de vapor e calor, produzi-
do num biodigestor alimentado por residuos alimenta-
res e agua residuais tratadas. O projeto de biogas foi
iniciado pelo governo canadiano e é liderado pela
cidade de Saint-Hyacinthe.

A FABRICA SETTIMO EM ITALIA PRODUZ A NOSSA

GAMA DE CUIDADOS CAPILARES FRUCTIS.

A FABRICA ATINGIU UMA PEGADA NEUTRA EM
CARBONO EM 2015 GRACAS A UMA COMBINACAO
ENERGETICA INOVADORA.

E aquecida em 45% por biogds e os restantes 55%
provém da rede de aquecimento da cidade, a qual a
fabrica esta ligada. Dois tercos das suas necessidades
de eletricidade sdo satisfeitas por uma central de
biomassa e os restantes requisitos derivam de 14.000
painéis solares fotovoltaicos.

CABIA...

O QUE SIGNIFICA NEUTRO EM CARBONO?
Uma fabrica € neutra em carbono quando ndo ha emissées
de gases de Efeitos de Estufa nos Ambitos 1 e 2 (exceto
emissoées relacionadas com o gds utilizado para restaura-
¢do, o 6leo combustivel utilizado para testes ou manuten-
cdo dos aspersores, fugas de gas de arrefecimento se
forem inferiores a 150 toneladas de COZeq/ano).

O QUE E UM GAS DE EFEITO ESTUFA?

Um GEE ou Gas de Efeito de Estufa é um gas que contribui
ativamente para o efeito estufa da atmosfera.

Os principais gases de efeito estufa na atmosfera sdo vapor de
agua (H20), dioxido de carbono (CO,), metano (CH,), dxido
nitroso (N,0) e ozono (O,).

As atividades humanas desde o inicio da Revolucdo Industrial
(em meados de 1750) produziram um aumento de 45% do
didxido de carbono na atmosfera da Terra.

As taxas de emissdo atuais, as temperaturas podem aumentar
em 2 °C até 2040-2050, o que é considerado pela ciéncia
como o limite maximo para evitar niveis "perigosos” para a
humanidade.

Fonte: Painel Intergovernamental para as Alteracdes Climaticas (IPCC)
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FABRICAS WATERLOOP

A Garnier esta a seguir escrupulosamente o plano delineado para reduzir significativamente o
seu consumo de dgua industrial e remodelou o consumo de dgua nas suas instalacoes. Nas
nossas trés fabricas "Waterloop", 100% do consumo de agua industrial para, por exemplo,

limpeza e arrefecimento, provém de dgua reprocessada, reciclada e reutilizada no local. Deixa-

mos de depender de dgua doce para estes processos.

Ser uma "fabrica Waterloop"” significa antes de tudo reduzir o consumo de agua e otimizar
todo o equipamento e os processos de fabrico que utilizam agua (excluindo a dgua
existente nos nossos produtos). As nossas equipas desenvolvem formas inovadoras de reciclar
e reutilizar a dgua com o apoio de sistemas sofisticados de tratamento de dgua para obterem
dgua de elevada qualidade. Todas as nossas fabricas sao diferentes e exigem solucdes
translineacdo para gerar poupanc¢as substanciais de agua.

Os especialistas nas nossas fabricas de Settimo (Itdlia),
Vorsino (Russia) e Libramont (Bélgica) tomaram medi-
das concretas para diminuir o consumo de agua.

Por exemplo, na nossa fabrica de Settimo, onde
fabricamos os nossos produtos FRUCTIS, as nossas
equipas tém trabalhado ha anos para otimizarem
continuamente os sistemas de limpeza dos equipa-
mentos industriais e assim reduzir o consumo de dgua
de limpeza. Para ir mais longe, desenvolveram um
ambicioso e inovador tratamento de aguas residuais
no local:

¢ Primeiro, um sistema de filtragem de elevado
desempenho conhecido como "ultrafiltracdo”
separa os solidos da dgua numa fase inicial: 85% a
90% de todas as impurezas sdo removidas. Os
concentrados deste tratamento sao entéo trata-
dos por "evapoconcentracdo” que recupera agua
adicional para reciclagem.

* Em seguida, o tratamento bioldgico purifica ainda
mais as aguas residuais,

e E, por fim, um sistema de "osmose inversa” filtra e
purifica a dgua, deixando-a 100% limpa e pronta
para ser reutilizada em processos de fabrico como
a limpeza e o arrefecimento.

Ao tratarmos e reutilizarmos dgua de alta qualidade
num ciclo interno, conseguimos reduzir o consumo de
dgua e o impacte ambiental da fabrica. Uma fabrica
ganha o estatuto de "fabrica Waterloop” quando todas
as suas necessidades de agua para processos de
fabrico, como limpeza e arrefecimento, sdo realizadas
através deste ciclo interno.

Gracas a estes desenvolvimentos e inovacdes, e ainda
a dedicacdo das nossas equipas, as nossas trés "fabri-

cas Waterloop” pouparam um total de 8.230.000
litros de dgua em 2019 em comparacdo com 2018, e
inspiraram muitas outras fabricas em todo o mundo.
Estamos a aprender com cada nova iniciativa de pou-
panca de agua e planeamos beneficiar dos nossos
projetos de otimizacdo da dgua ao reinventar com-
pletamente os nossos ciclos de dgua para reduzir o
maximo possivel o Nosso impacto sobre os recursos
hidricos naturais.
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Em 2013

APOIAMOS

EM TODO O MUNDO
como parte do nosso
PROGRAMA DE FONTES SOLIDARIAS
relativo aos nossos ingredientes

ATE 2025

VAMOS APOIAR

EM TODO O MUNDO
como parte do nosso
PROGRAMA DE FONTES
SOLIDARIAS

RUMO A UMA MAIOR INCLUSAO

Desde 2008, a Garnier esta empenhada em promover o fornecimento sustentavel
e o programa de Fontes Solidarias, pretendendo continuar a obter cada vez
mais ingredientes de origens renovaveis através de programas destinados
a criar um impacto social positivo.

1. Como promovemos as fontes
sustentaveis

Para fortalecer os nossos esforcos de fontes
sustentaveis, continuamos a implementar uma
politica de fontes sustentdveis para matérias-primas
provenientes de plantas que foi criada em 2017 gracas
aos conhecimentos especializados e servicos de
consultoria da ONG Rainforest Alliance.

A abordagem baseia-se em quatro principios:

e Garantir a rastreabilidade das matérias-primas, o
que significa conhecer a origem da planta e o pais
em qgue foi produzido;

e Avaliar os riscos sociais e ambientais potencial-
mente associados a producdo e implementar acdes
de fornecimento sustentaveis em concordancia;

e Sempre que forem identificados riscos potenciais,
verificar se os seguintes pilares sdo respeitados:
> as condicdes de trabalho devem ser dignas e
seguras em toda a cadeia de fornecimento
conforme os direitos humanos e os principios esta-
belecidos pela Organizacdo Internacional do
Trabalho;
> existe igualdade de oportunidades e sem zero
discriminacdo entre produtores, e incentiva-se a
emancipacado das mulheres;
> o cultivo e a colheita de culturas devem contri-
buir para melhorar os meios de subsisténcia dos

COMUNIDADES

Uma comunidade € um grupo social cujos membros
vivem juntos ou partilham interesses e bens comuns.

produtores e respeitar os conhecimentos tradicio-
nais da biodiversidade em conformidade com os
principios do Protocolo de Nagoya; as praticas de
cultivo e de colheita preservam a biodiversidade,
nomeadamente as florestas;

> sdo implementadas praticas agricolas sustenta-
veis e hipocarbodnicas;

Todo este processo deve ser verificado por uma
entidade terceira e independente, a fim de quanti-
ficar o impacto positivo dos programas nos respe-
tivos setores.

2. Comércio sustentavel e justo: o nosso
programa de Fontes Solidarias

O programa de Fontes Solidarias criado em 2010 da
acesso ao trabalho e a uma fonte de rendimento
sustentavel a pessoas que sdo tipicamente excluidas
do mercado de trabalho. Para os nossos ingredientes
estrela e com o apoio de ONGs, a Garnier e 0s seus
fornecedores estdo comprometidos em implementar
praticas comerciais justas em toda a cadeia de forne-
cimento. Procuramos apoiar e qualificar os pequenos
intervenientes (incluindo agricultores e
trabalhadores) para ajuda-los a melhorar as suas
fontes de rendimento e meios de subsisténcia. Este
programa € posto em pratica em todas as regides
onde a Garnier opera e fornece formacdo para
melhorar as competéncias na agricultura ou, em
alguns casos, para facilitar o acesso aos servicos de
saude ou a mecanismos de protecdo social. Em 2019,
permitiu que 670 comunidades afetadas por graves
problemas sociais ou financeiros obtivessem acesso
ou mantivessem um emprego e uma fonte de rendi-
mentos justa.
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OS NOSSOS PROJETOS PRINCIPAIS
DESDE 2008

Um dos auténticos tesouros da natureza, o "Ouro
Verde", como é chamado em Marrocos, é utilizado ha
séculos pelas mulheres berberes. Estd repleto de
acidos gordos essenciais e vitamina E, ingredientes
ideais para combater os efeitos do envelhecimento,
enquanto hidrata e nutre a pele. Utilizado no cabelo,
suaviza, fortalece e da brilho as fibras.

A Garnier obtém o seu Oleo de Arg&o através de uma
rede que relne seis cooperativas de mais de 500
mulheres berberes que recolhnem nozes de argdo na
floresta de Argania Spinosa no Vale de Souss, no
sudoeste de Marrocos. Através deste programa de
fornecimento, garantimos salarios justos e boas condi-
¢Oes de trabalho, ajudando as mulheres e as suas fami-
lias a alcan¢car uma maior independéncia econdémica.
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Nativas do sopé das Montanhas do Atlas de Marrocos,
as arvores de argdo agem como uma barreira natural
contra a desertificacdo e as suas raizes profundas
evitam a erosao do solo. O sul de Marrocos, a unica
area do mundo onde crescem arvores de argédo, foi
designado como uma Reserva da Biosfera da
UNESCO.
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MAIS DE

DE MANTEIGA E OLEO DE CARITE
adquiridas pela Garnier em 2019

BENEFICIARAM DO NOSSO FORNECIMENTO
MAIS DE

FOGOES MELHORADOS INSTALADOS
nos ultimos dois anos

MAIS DE

DE MADEIRA SALVA

*nimeros do Grupo L'Oréal (ndo apenas da Garnier)
**Fontes: http://tinganews.com / https://fr.africacheck.org

Em Africa, chamam-lhe "a &rvore das mil virtudes”. A
manteiga de carité é rica em acidos gordos, vitaminas
A, D e E e fitoesterdis que a tornam particularmente
hidratante, calmante e protetora. Conhecida pelas
suas propriedades nutritivas naturais, é utilizada nos
cuidados de corpo da cabeca aos pés. A Garnier
também utiliza 6leo de carité nas suas formulas.
Trata-se da forma liquida da manteiga de Carité com
beneficios calmantes, facilmente absorvida pela pele
e ideal para acalmar as irritacdes.

No Burquina Faso, onde a Garnier tem vindo a adqui-
rir 100% da sua manteiga de carité desde 2014, a
arvore de carité e considerada como um tesouro
nacional. E referido como "ouro branco para mulhe-
res”, uma vez que as mulheres colhem as nozes de
carité e as vendem depois de terem sido cozidas e
secas ao sol. Desde 2014, a Garnier tem apoiado o
programa de fontes solidarias do Grupo L'Oréal da
noz de carité para ajudar a emancipar as mulheres,
reduzir a pobreza energética e combater a desflores-
tacdo. O nosso programa de fornecimento atual
ajuda a praticar precos justos (com certificacdo de
comércio justo) e a proporcionar uma fonte de rendi-
mento para as mulheres numa altura em que ndo
existem outras fontes de rendimento, bem como
pré-financiar culturas durante o periodo do ano em
que as reservas de grdo sdo inexistentes. Também
fornece formacdo e assisténcia técnica sobre as
melhores praticas de colheita. Acima de tudo, tem
como missado reduzir a desflorestacdo num pais onde
105.000 hectares de floresta sao perdidos a cada
ano, em grande parte devido a procura de combusti-
vel para cozinhar. Mais de 97% das familias ainda nao
tem acesso a eletricidade e cozinham em fogueiras a
lenha**. Ajuda-las a obter fogdes mais ecoldgicos e
eficientes reduz a quantidade de madeira de que
precisam, as emissdes de carbono e a sua exposi¢cao
a inalacao de fumos.
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O odleo de soja é bastante utilizado em produtos de
cuidados capilares da Garnier devido as suas proprie-
dades antioxidantes. Em 2014, a Garnier decidiu obter
100% de seu 6leo de soja a partir de origens sustenta-
veis do fornecedor Gebana Brasil, localizado em
Capanema, perto do famoso santuario das Cataratas
do Iguacu. Em 2017, apds uma visita de campo a
Capanema, estabelecemos uma parceria com a Gebana
para criar um projeto de Fontes Solidarias ao longo de
trés anos.

O dleo de soja entregue a Garnier é 100% livre de
OGM e provém de campos de soja organica no Brasil
e no Paraguai. Os nossos agricultores praticam a
agricultura familiar sem recurso a quimicos e com um
baixo nivel de mecanizacdo num sistema de rotacdo
de culturas.

Em 2019, um total de 48 agricultores beneficiou deste
projeto de Fontes Solidarias (17 agricultores beneficia-
ram diretamente do fornecimento a Garnier). Os agricul-
tores e as respetivas familias pertencem agora a dois
grupos de produtores: a Associacdo dos Produtores
de Soja Organica do Oeste do estado do Parana no
Brasil e a Associacdo dos Produtos de Soja Organica
do Sul do sul do Paraguai do estado de Itapua no
Paraguai.

No Paraguai, os trabalhadores agricolas de soja da
comunidade Guarani Mbya irdo beneficiar do fundo
de desenvolvimento local criado gracas a certificacdo
Fair For Life.
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Os objetivos do projeto sao:

Os agricultores pertencem a associacdes de agriculto-
res que prestam assisténcia técnica diaria as boas prati-
cas agricolas. A Gebana colabora ativamente com insti-
tutos de investigacdo para ajudar os agricultores a
obter acesso aos conhecimentos mais recentes sobre
agricultura bioldgica, nomeadamente ao nivel da
biotecnologia e de equipamentos mecanizados leves.
Agora, alguns agricultores de soja recebem rendimen-
tos equivalentes ou superiores aos agricultores que
cultivam culturas de OGM.

Apoiamos os agricultores através de um acordo de
compra de trés anos, com um sistema de precos justos
e transparentes (30% acima dos precos con-
vencionais da soja) com um prémio (5% adicionais)
distribuido pelos fundos de desenvolvimento local. Em
2020, estarao preparados para obter a certificacdo Fair
for Life concedida pela Ecocert.

Em 2020, a Gebana obteve a Certificacao
RTRS para agricultores do Brasil e do Para-
guai no ambito da Norma para a Producdo
Responsavel de Soja, incluindo certificacdo
para soja ndao-OGM, destacando todos os
esforcos feitos pela Gebana desde 2014.
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A cera de candelila tem um alto ponto de fusdo e é
utilizada em amaciadores, nomeadamente em produ-
tos pos-coloracdo, gracas as suas propriedades filmo-
génicas. A Garnier obtém a sua cera de candelila atra-
vés da Multiceras, um fornecedor mexicano sedeado
no coracao do deserto de Chihuahuan, no nordeste do
México.

A Multiceras compra cera de candelila ndo refinada a
cerca de 1200 "Candelilleros” (o nome local dado aos
produtores rurais que recolhem a planta e extraem a
cera) em diferentes regides do deserto de Chihuahuan,
o habitat da planta de cato selvagem pertencente a
familia eufoérbia que segrega a cera natural.
Estendendo-se desde o sudoeste dos Estados Unidos
até as terras altas do centro do México, o Deserto de
Chihuahuan é um dos desertos de maior extensao e
com maior biodiversidade do mundo de acordo com
o World Wide Fund for Nature. O Deserto de
Chihuahuan abriga trés Reservas da Biosfera definidas
pela UNESCO.

Para proteger este ambiente Unico e melhorar os
meios de subsisténcia dos Candelilleros, em 2016 foi
lancado um projeto de Fontes Solidarias em parceria
com a Multiceras e um consultor local especializado
em desenvolvimento rural e agricultura a fim

n m
O Aloe Vera é conhecido pelas suas propriedades hidra-

tantes e utilizado nos nossos produtos de cuidados
capilares e da pele.

de criar uma cadeia de fornecimento sustentavel para
este ingrediente. Esta iniciativa beneficiou mais de
160 Candelilleros e respetivas familias em 2018 (18
beneficidrios do fornecimento a Garnier).

A candelila, com o nome cientifico de colocar a italico,
é nativa dos desertos do norte do México. Para sobre-
viver nestas condi¢cdes climaticas adversas, a planta
desenvolveu uma estratégia engenhosa. Cobre os
seus longos caules com uma cera que ajuda a reter a
humidade: a cera de candelila. E esta camada branca
gordurosa na superficie do caule da candelila que os
Candelilleros procuram quando colhem manualmente
plantas de candelila no deserto. Extraem a cera ao
longo do ano em respeitando com praticas rigorosas
de sustentabilidade e rastreabilidade estabelecidas
pela Ley General de Desarrollo Florestal Sustentable
do México. Especificamente, deixam 20% da planta
madura para ajuda-la a regenerar-se e sé recolhem
cera de plantas com, pelo menos, quatro anos de
idade.

Como um ingrediente tendéncia cada vez mais utilizado
nas nossas féormulas, € importante ajudarmos a garantir
o seu cultivo sustentavel. Em 2019, a Garnier criou um
programa de Fontes Solidarias em parceria com a PRO-
NATURA, ajudando 23 familias no estado do Campeche
a adotar praticas de agricultura organica, incluindo
irrigacao eficiente e iniciativas para preservar a biodiver-
sidade nas reservas protegidas que rodeiam as suas
quintas.

A emancipacado das mulheres esta no centro do projeto,
dado que s&o as responsaveis pela agricultura, adminis-
tracao, logistica e vendas de cada familia.
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FOCUS 2020
O NOSSO NOVO PROGRAMA DE BEM-ESTAR
DAS ABELHAS

O mel é conhecido pelas suas propriedades medicinais e beneficios calmantes.
Para a nossa gama Ultra Suave Tesouros de Mel, selecionamos mel de acacia hungaro
produzido nas areas protegidas das florestas naturais de acacia do pais.

A mistura também inclui cera de abelha do nosso programa de Fontes Solidarias
na Africa Ocidental. Desta forma, o nosso produto n? 1 de vendas serd um dos principais
apoiantes do nosso primeiro Programa de Bem-estar das Abelhas.

Programa de Bem-Estar das Abelhas

m‘l
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Os apicultores hungaros mantém uma longa tradi-
cdo agricola. De Marco a meados de Setembro,
transportam as suas colmeias para diferentes locais
ao longo das montanhas, dependendo de onde as
arvores estao em flor.

Juntamente com os especialistas de consultoria
ECOCERT em apicultura, coprojetdmos uma Norma
de Apicultura Sustentavel com 22 critérios para
avaliar e melhorar as competéncias de uma rede de
apicultores exemplares.

Os nossos apicultores sdao encorajados a adotar os
seguintes principios:

e Restaurar ou reforcar uma ligacdo com os ecos-
sistemas naturais circundantes. Por exemplo,
mantém ou plantam vegetacdo nativa perto das
colmeias, especialmente flores apicolas, para ajudar a
proteger a biodiversidade local;

Sensibilizar para a importancia do respeito pelo
ambiente. Alguns dos nossos apicultores sao
acérrimos defensores da sua atividade e dirigem-
-se aos estabelecimentos escolares para ensinarem
os alunos sobre o papel das abelhas na biodiversi-
dade;

Adotar e promover praticas apicolas positivas
gue contribuam para a sustentabilidade, a produ-
tividade e a autossuficiéncia. Os apicultores estdo
a utilizar uma espécie de abelha local, chamada
Apis mellifera carnica, que estd adaptada as
condicdes locais, certificando-se de que deixam
uma quantidade consistente de mel e pdlen para
as abelhas manterem a robustez da coldnia.

A producdo mundial de mel estd estimada em 1.8
milhdes de toneladas por ano* e o volume utilizado
pela Garnier é, comparativamente, muito baixo
(cerca de dez toneladas). No entanto, como estd
consciente da importancia de preservar a biodiversi-
dade, a Garnier comprometeu-se em obter de forma
sustentavel todos os seus ingredientes derivados
das abelhas através de uma rede de apicultores e
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combater a pobreza e a promover o desenvolvimen-
to sustentavel, preservando as arvores de carité atra-
vés da polinizacdo. Esta iniciativa de fornecimento
responsavel ird evoluir em 2020 para um projeto de

o BEE
fornecedores responsaveis. 1;4 :
Para todos os nossos ingredientes derivados das

abelhas (nomeadamente, mel e cera de abelha), r —""— WELFARE
i icult deri Carta d y
apoiamos os apicultores a aderir a uma Carta de ) F PROG RAMU.\
e

Apicultura Sustentavel, ajudando-os a seguir méto-
dos apicolas sustentaveis que respeitam o bem-
-estar das abelhas. Em troca, pagamos um prémio
pela cera e pelo mel, e para garantir melhores
fontes de rendimento para os apicultores.

*Fonte: https://www.statista.com

O projeto de cera de abelha "Abelhas de Africa" de
Fontes Solidarias foi iniciado em 2017. Expandimos a
iniciativa em 2019 para chegar a 10.000 apicultores no
Burquina Faso, Nigéria, Togo, Benim e Mali. Em 2019,
foi recolhido um total de 18 toneladas de cera de
abelha gracas ao nosso fornecedor. Este novo projeto
de fornecimento permite aos produtores de manteiga
de carité no Burquina Faso diversificar as suas ativida-
des e obterem rendimentos adicionais, ajudando a

Fontes Solidarias a fim de fortalecer e quantificar o
seu impacto positivo. No inicio de 2020, serd assinada
uma parceria formal entre os parceiros do programa
para consolidar e melhorar as competéncias de uma
rede de apicultores responsaveis.

Os principais objetivos do programa sao:

e Promocdo de técnicas apicolas sustentaveis,
proporcionando a aprendizagem das melhores
praticas e colmeias respeitosas;

e Definir um preco justo para os apicultores e
premia-los pela qualidade da cera de abelha;

e Organizar uma rede de artesaos locais para consu-
miveis, como colmeias e equipamento de prote-
cdo locais, a fim de ajudar a impulsionar a econo-
mia local;

* Estabelecer um sistema de rastreabilidade e uma
ferramenta de rastreio social e ambiental para
assegurar a prestacdo de contas do programa
através de um sistema de TI.
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i Em 2019
A GARNIER A GARNIER MOBILIZOU
UNIU FORCAS COM A 373 COLABORADORES
OCEAN CONSERVANCY® PARA RECOLHER

6,8 TONELADAS DE RESIDUOS

PARA COMBATER O PLASTICO DO OCEANO ; s
para ajudar a combater o plastico do oceano

A GARNIER UNE FORCAS COM A

OCEAN CONSERVANCY®
PARA COMBATER O PLASTICO DO OCEANO

Para ter um impacto positivo que vai além da industria da Beleza,
a Garnier uniu forgcas com a Ocean Conservancy para reunir consumidores e colaboradores
em todo o mundo, para recolherem plastico das praias.

A Ocean Conservancy € uma organizacdo americana sem fins lucrativos que trabalha
para proteger os oceanos da poluicdo do plastico. Todos os anos, desde 1986,
a Ocean Conservancy organiza o Dia Internacional da Limpeza Costeira (ICC) :
o maior esforco de voluntarios de um dia do mundo para combater
o plastico do oceano. Desde a sua criacdo, mais de 136.000 toneladas de residuos
plasticos foram recolhidos em praias e vias navegaveis em todo o mundo , com a ajuda
de cerca de 13 milhdes de voluntarios.

Além de apoiar o ICC, a Garnier juntou-se ao Trash Free Seas Alliance®
da Ocean Conservancy® que une cientistas, ambientalistas e membros do setor privado
para analisarem as causas da crise do plastico do oceano.

PRINCIPAIS FACTOS SOBRE A OCEAN CONSERVANCY®*

MAIS DE 15.000 122
limpezas de praia realizadas em todo o mundo pelo ICC paises envolvidos
MAIS DE 600 10.584
limpezas subaquaticas realizadas em todo o mundo toneladas de plastico recolhidas
pelo ICC
1.080.358

voluntarios mobilizados

*Fonte: relatério da Ocean Conservancy, 2019
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ENTREVISTA COM NICk MALLOS

HA MAIS DE 35 ANOS QUE MONITORIZA
O AUMENTO MUNDIAL DA POLUICAO DO
PLASTICO. QUAL E A SITUACAO ATUAL?
Nao ha duvida de que ha mais plastico nas praias e
no oceano a medida que cada vez mais produtos em
plastico de uso unico sdo produzidos e o consumo
de plastico aumenta. A boa noticia é que a sensibili-
zacdo para o problema nunca foi tdo alta. Hd uma
década, o desafio era fazer as pessoas reconhece-
rem gue a poluicdo do plastico é um problema para
0 Nosso oceano e planeta. Hoje, as pessoas querem
saber como resolvemos este problema mundial e
como podem ajudar. Todos tém um papel a desem-
penhar.

PORQUE E QUE OPTOU POR COLABORAR
COM UMA GRANDE MARCA COMO A
GARNIER?

Na Ocean Conservancy®, acreditamos que a crise do
plastico do oceano é demasiado extensa e complexa
para que qualgquer grupo ou mesmo setor a resolva
sozinho, e as empresas tém de fazer parte da solu-
cdo. E por isso que estabelecemos a Trash Free Seas
Alliance em 2012 para unir ambientalistas, cientistas
e membros do setor privado para colaborarem em
solucdes pragmaticas e impactantes para o pro-
blema. Trabalhar com uma marca internacional de
bens de grande consumo como a Garnier constitui
uma oportunidade incrivel para alcancar grandes
publicos com a nossa mensagem de conservacao,
mas também para ter um impacto tangivel numa das
principais causas do plastico do oceano: uma depen-
déncia excessiva de plasticos de uso Unico e embala-
gens plasticas. Estamos entusiasmados em trabalhar
em equipa para um oceano limpo e saudavel, sem
lixo.

EM QUE MEDIDA IRA A GARNIER APOIA-LO
NAS SUAS ATIVIDADES DIARIAS?

A Garnier aderiu ao dia Internacional da Limpeza
Costeira como um parceiro de nivel superior. O seu
contributo apoiard os esforcos do ICC em todo o
mundo, juntamente com outros trabalhos criticos do
programa Trash Free Seas®. O alcance da Garnier ao
nivel dos seus colaboradores e como uma marca
internacional de cuidados pessoais pode inspirar
grandes publicos a aderirem ao nosso movimento e
a tornarem-se defensores dos oceanos para mudar a
maré do plastico do oceano.

Também estamos entusiasmados com a participa-
cdo ativa da Garnier no Trash Free Seas Alliance®,
onde acreditamos que pode liderar pelo exemplo e
contribuir significativamente para os debates no
setor privado sobre como reduzir a poluicdo do
plastico do oceano através de novos designs de pro-
dutos e embalagens.

QUAIS SAO AS SUAS AMBIC()ES E ESPERAN-
CAS PARA O FUTURO DESTA PARCERIA?

A Garnier é sem duvida uma das mais bem conheci-
das marcas de cuidados pessoais do mundo e espe-
ramos que esta parceria traga a visdo da Ocean
Conservancy® de um oceano limpo e saudavel a
publicos mais diversificados e faca crescer o impac-
to do trabalho de conservacdo do nosso Programa
Trash Free Seas®.

Nick MALLOS
Diretor Sénior

Programa Trash F
na Ocean Conser
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EQUIPAS DEDICADAS DA GARNIER

L
il |

SABIA...

En:) 2050, pode haver
MAIS PLASTICO DO QUE PEIXES
NO OCEANO

9 mundo estd a deitar o equivalente a
1 CAMIAO DE LIXO DE NOVA IORQUE CHEIO
DE PLASTICO NO OCEANO

a cada minuto do dia ao longo de um ano

*Fonte: report da WFF sobre o plastico, 2019

MAIS DE 800 ESPECIES DE
ANIMAIS MARINHOS
sdo afetados pela poluicdo do plastico,
seja por ingestdo, emaranhamento ou contaminacdo
quimica
A produgcdo e o consumo de pldstico devera

DUPLICAR NOS PROXIMOS 10 ANOS



A Garnier relata neste relatério a evolugcdo do seu desempenho em sustentabilidade. Este
relatério fornece um resumo geral do progresso de sustentabilidade da Garnier nas cinco
principais dreas de interesse da iniciativa Green Beauty.

Os numeros e as atividades relacionados com cada drea de interesse sdo partilhados em
detalhes nas paginas deste relatdrio. A Auditoria da PricewaterhouseCoopers expressou
uma garantia limitada sobre os indicadores identificados por este visto.

Consulte a nota metodoldgica abaixo e o Relatdrio de Garantia de 2019 publicado na seccao
"Publicacdes” em:

www.loreal.com/sharing-beauty-with-all-resources
https://www.loreal-finance.com/eng/registration-document

Produtos ecoprojetados: os produtos melhorados incluem produtos com uma férmula e/ou embal-
agem nova ou renovada (excluindo subcontratacdo e desenvolvimentos regulamentares) e que
melhoram o seu impacto ambiental ou social de acordo com a metodologia SPOT, com base em
critérios como quimica ecoldgica, renovacao, biodegradabilidade, ecotoxicidade, material reciclado e
fim de vida, contributo para as comunidades, divulgacdo de informacdes ou acessibilidade.

Para as caixas de cartdo e as instrucdes de utilizacdo de produtos em papel, as certificacdes de
gestdo sustentavel da floresta incluem FSC (mais de 80% das tonelagens) e também PEFC e SFI.

Fabricas sustentaveis: as nossas instalacdes sdo as 22 fabricas que, entre outros, produzem
produtos Garnier e os 28 centros de distribuicdo do mercado de bens de grande consumo do
Grupo L'Oréal. Para estas instalagdes, foi tido em conta o impacto ambiental da globalizacao da
instalacdo.

* Gas com Efeitos de Estufa: as emissdes de CO, séo calculadas de acordo com os conceitos
definidos pelo protocolo GEE e monitorizadas de acordo com o indicador de CO, baseado no
mercado. Geralmente, os nossos fatores de emissdo sdo os dos nossos fornecedores; se ndo
forem conhecidos, sdo os fatores regionais ou os da IEA 2015. Para efeitos de comparacéao, os
dados sobre as emissdes de CO, para a linha de base de 2005 foram atualizados a luz destas
regras (recalculados com base num ambito constante).

« Agua: o conceito “Fabrica Waterloop” consiste em utilizar a dgua urbana apenas para
consumo humano e para a producao de dgua de alta qualidade utilizada como matéria-prima
durante a producdo; toda a dgua necessdria para processos industriais (equipamentos de
limpeza, producdo de vapor, etc.) é derivada de dgua reutilizada ou reciclada em ciclo no local.
Os dados de referéncia de 2005 utilizados para calcular a variacdo entre 2005 e 2019 provém
de instalacdes e centros de distribuicdo existentes em 2019 e ja existentes em 2005.

Fonte Sustentdvel: uma comunidade é um grupo social cujos membros vivem juntos ou partilham
interesses e bens comuns. As comunidades incluidas sdo as que estdo envolvidas no fornecimento
de ingredientes Garnier e cujos membros beneficiam do programa de Fontes Solidarias do Grupo
L'Oréal.
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